DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, doctor GONZALO PEDRO BARBARO ROJAS ARREOLA, en mi caracter de Director General de
Desarrollo Social, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 120, 121, 122 y 128 Fraccién VIII del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulos 50, 64, 65, 67 y 69 de su Reglamento; y los “Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014”, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, Numero 48, Décima Octava Epoca, de fecha once de marzo de dos mil quince; emito el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2015, DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “PROTECTORA DE LA MOVILIDAD”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL
DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, EN EL EJERCICIO FISCAL 2014;
PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 1912, DECIMA SEPTIMA
EPOCA, DE FECHA TREINTA Y UNO DE ENERO DE DOS MIL CATORCE.

I. Introduccion.

La evaluacién es una practica central de la gestiéon publica, aporta elementos técnicos, juridicos y politicos para mejorar de
manera continua la toma de decisiones sobre los programas de desarrollo social, en funcién de las prioridades y objetivos de
corto, mediano y largo plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora permanente de cada
aspecto y etapas del proceso de formulacién y puesta en marcha de las acciones de la politica social, incrementando el
porcentaje de rendimiento de los recursos econdmicos, materiales y administrativos en favor del bienestar y del
cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de la poblacion.

Los resultados de la evaluacion realizada al programa, permiten tomar decisiones orientadas a mejorar su implementacion;
derivado del andlisis de su operacién, de sus resultados, de la repercusion en el sector social al que esta dirigido; se puede
establecer su pertinencia, asi como su eficiencia, eficacia, calidad y sustentabilidad.

La presente evaluacién permitird generar una vision precisa de los alcances que tuvo el programa “Protectora de la
Movilidad”, durante el primer afio de su implementacidn, procurando asi que su continuidad, corrija y enmiende cualquier
inconsistencia, proporcionando una mejor satisfaccion de las necesidades de las personas beneficiarias.

Las reglas de operacion del programa fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, treinta y uno de enero de
dos mil catorce; y sufrié dos modificaciones, las cuales fueron publicadas en las Gacetas Oficiales de los dias diez de
octubre y veintiséis de noviembre, las tres de dos mil quince.

I1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2015.
I1.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion.

“Protectora de la Movilidad”, entregé bicicletas con un valor de hasta $1,800.00 (mil ochocientos pesos 00/100 M. N.) a dos
mil quinientas personas y apoyos econémicos de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M. N.) a quince instructores
durante el Ejercicio Fiscal 2014.

La operacién del programa estuvo a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social (coordinacién), Direccién de
Desarrollo Social (seguimiento y verificacién), Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales (operacidn,
instrumentacién, concentracién y resguardo de expedientes), Jefatura de Unidad Departamental de Grupos Vulnerables
(coadyuvante en la instrumentacién), Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Estadistica Social (evaluacién y
estadistica), Direccion de Recursos Financieros (transferencias econdmicas), Subdirecciéon de Operacién Financiera
(concentracién de informacion de las cuentas bancarias), Direcciéon de Recursos Materiales (adquisicion de bicicletas).

Objetivo General:

e Coadyuvar en el ejercicio del derecho a la salud de las personas beneficiarias.



Objetivos Especificos:
e Otorgar una bicicleta a las personas beneficiarias;
¢ Difundir los derechos de las personas beneficiarias, en especial el derecho a la salud;

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes médulos de recepcién de documentos que se instalaron para
ello, recibir sus documentos y aplicar estudio socioeconémico;

e Entregar la bicicleta y el apoyo econémico; y

e  Mantener actualizado el padrén de personas beneficiarias.
I1.2. Area Encargada de la Evaluacion.
El 4rea encargada de la realizaciéon de la evaluacién interna, es la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y
Estadistica Social, la cual es liderada por un licenciado en Economia de cuarenta y un afios de edad, con mds de cuatro afios
de experiencia en la materia, encargado ademds, de realizar andlisis estadisticos con los datos generados por la

implementacién de los programas de desarrollo social a cargo de la Direccién General de Desarrollo Social.

El encargado de la realizacion de esta evaluacion ha realizado las evaluaciones internas de los programas implementados
por la Direccién General de Desarrollo Social, desde el afio dos mil trece.

I1.3. Metodologia de la Evaluacién.

Para la creacién y posterior implementacion del programa, se tomaron como base datos estadisticos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

Para la evaluacién interna del programa, se tomaron como indicadores basicos:

e Evaluacién del cumplimiento final de los objetivos y metas del programa de acuerdo al niimero de personas que
recibieron bicicleta;

¢ Encuesta sobre la aplicacién y mejoramiento del programa;
®  Presupuesto ejercido; y
e Poblacién beneficiada por género.

El proceso de evaluacion de los alcances del programa, fue medido de manera gradual con base en las entregas de bicicletas;
al finalizar la implementacién del programa, se unificaron los datos recabados, generandose la presente evaluacién interna.

I1.4. Fuentes de Informacién.
Para la elaboracidn de la evaluacioén se tomaron dos fuentes, de gabinete y de campo:

¢ De Gabinete: Informacion estadistica provista por el Instituto Nacional de Estadistica, lo dispuesto en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, y lo dispuesto en las reglas de operacién del programa, asi como el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-
2015; ademds se utilizaron datos generados por la propia implementacién del programa, bases de datos, padrones
de beneficiarios, informes y tabuladores de avance.

e De Campo: Informacién recopilada a través de encuestas estratificadas a las personas beneficiarias y a los
operadores del programa social.



II1. Evaluacion del Disefio del Programa.

Las reglas de operacion del programa fueron disefiadas de acuerdo con los aspectos solicitados en los once apartados
(Introduccion, I. Dependencia o Entidad Responsable del Programa, II. Objetivos y Alcances, II1. Metas Fisicas, IV.
Programacion Presupuestal, V. Requisitos y Procedimientos de Acceso, VI. Procedimientos de Instrumentacién, VIL.
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, VIII. Mecanismos de Exigibilidad, IX. Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores, X. Formas de Participacion Social y XI. Articulacion con Otros Programas Sociales),
establecidos en los lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacidon 2014 emitidos por el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social del Distrito Federal, asi como lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, asimismo, las reglas de operacién fueron debidamente aprobadas por el Comité de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal.

e El disefio del programa social estuvo apegado a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
y su Reglamento.

e El programa social contribuy6 a garantizar el derecho a la salud de las personas beneficiarias.

e El programa en su disefio estuvo alineado con lo dispuesto en el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, asi como con en el Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015.

IIL2. Arbol del Problema.
El programa esta disefiado para coadyuvar en el ejercicio del derecho a la salud.

El tiempo promedio de un desplazamiento en el Distrito Federal, es de una 1 con 21 minutos; de manera acumulada, se
estima que las personas pierden en promedio 16 horas semanales en traslados a sus lugares de estudio o trabajo. Ademads del
tiempo perdido, cada traslado suele implicar una serie de riesgos; por ejemplo, ocho de cada 10 personas usuarias de
transporte publico consideran que este servicio es inseguro, y siete de cada 10 mujeres afirman tener miedo de ser agredidas
sexualmente al usarlo.

Distintas fuentes hemerograficas han contabilizado que durante los tdltimos 6 afios, por lo menos 160 personas perdieron la
vida en la ciudad de México en accidentes en donde estuvieron involucrados microbuses. Este tipo de transporte es el peor
calificado en las encuestas de satisfaccion a personas usuarias (77 %) se encuentra insatisfecho con este servicio; sin
embargo, es el que concentra la mayor cantidad de viajes (63.7 %).

La movilidad en el Distrito Federal es un tema fundamental que implica importantes retos, tanto en relacién con la calidad y
seguridad en los desplazamientos que realizan las personas que habitan y transitan en la ciudad como para el desarrollo de la
sociedad capitalina en su conjunto.

No se trata inicamente del tiempo de cada persona ni de su comodidad al abordar una unidad de transporte colectivo, sino
también de la convivencia, pertenencia e integracion social diaria en la tercera aglomeracién de personas mds grande del
mundo.

El uso indiscriminado del automévil ha generado un grave problema de movilidad en el Distrito Federal, esta situacion se
agrava principalmente en las Delegaciones centrales; ese es el caso de la Delegaciéon Miguel Hidalgo, en donde diariamente
se llevan a cabo 800,000 viajes, dos terceras partes por atraccidn de visitantes de otras delegaciones o municipios del Estado
de México; el resto, de residentes de la propia Delegacién. Casi la mitad de estos viajes se realizan en automdvil, llegando
momentos en que la cantidad de ellos que pretenden transitar al mismo tiempo, saturan el espacio vial haciendo muy dificil
la circulacion, incluso para personas que se desplazan en medios colectivos de transporte.

Es por ello que la Delegaciéon Miguel Hidalgo, ha considerado la movilidad como un eje estratégico para el desarrollo;
busca desalentar el uso indiscriminado de automdviles, construyendo infraestructura para ofrecer comodidad, confort y
seguridad que motiven el uso de otras formas de movilidad, como caminar, el transporte publico o la bicicleta. Dentro de



esta estrategia, la bicicleta juega un papel fundamental, pues es un medio de transporte que facilita la movilidad, al mismo
tiempo que genera mejores condiciones de salud, de estado de &nimo y de ahorro econémico para sus usuarios.

Sin embargo, para algunos sectores de la poblacién con interés de modificar o generar nuevos habitos de movilidad a través
de uso cotidiano de la bicicleta, les es complicado acceder a este medio de transporte por cuestiones econdmicas.

Segun la encuesta Origen-Destino realizada en 2007, el 0.9 % de los viajes realizados en el Distrito Federal, se realizan en
bicicleta; esto a pesar de que la velocidad promedio que se alcanza con su utilizacién, es de 16.4 kildmetros por hora; en
muchas ocasiones, superior a la velocidad de desplazamiento en automdvil o transporte publico.

IIL.3. Arbol de Objetivos y de Acciones.

El programa busca cambiar las circunstancias que originan la problemdtica que se atiende, a través de la reduccién del
nimero de automoviles que circulan en la ciudad.

II1.4. Resumen Narrativo.
¢ Fin: El programa tiene como objetivo el establecimiento de una nueva visién en la forma de transportarse.
e Propdsito: Con la implementacién del programa se han entregado apoyos a mds de dos mil quinientas personas.

e Componentes: El programa consiste en la entrega de una bicicleta con un valor de hasta $1,800.00 (mil
ochocientos pesos 00/100 M. N.) a dos mil quinientas personas.

e Actividades: Recabar solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias, sistematizar documentos,
seleccionar personas beneficiarias, entregar apoyos materiales y econémicos.

II1.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.

Para conocer el cumplimiento de las metas estipuladas en las reglas de operacion para la implementacién del programa, se
analizaron los comprobantes de entrega de bicicletas.

Indicador: Se evalué el porcentaje del cumplimiento de acuerdo al nimero de personas que efectivamente recibieron
bicicleta.

Formula de Calculo: Para obtener el porcentaje, se atendi6 a los registros emitidos por la Unidad Departamental de
Programas Sociales, llegando a la conclusién de que se entregé el 100 % de los apoyos tanto materiales como econémicos.

Tipo de Indicador:

De eficacia: Con relacién a la implementacion de los programas en el Ejercicio Fiscal, se aprecia un cumplimiento de la
meta de entregar apoyos materiales del 100 %.

De eficiencia: Con relacion al presupuesto asignado y el salario del personal asignado para la implementacién del
programa, se aprecia que se obtuvo un resultado muy favorable, al lograr entregar el 100 % de los apoyos.

De calidad: Se aprecia que por dilacién en los tramites administrativos, la entrega de apoyos se vio retrasada pero cumplida
en su totalidad.

De economia: No se requirié apoyo econdémico de alguna otra institucién o parea delegacional para la implementacion del
programa, se pudo implementar con los recursos materiales y econémicos disponibles de origen.

Unidad de Medida: La unidad de medida empleada para la realizacién de esta evaluacidn fue el porcentaje de efectividad
en la entrega de los apoyos.

Medios de Verificacion: Reportes de entrega emitidos por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.



Unidad Responsable de la Medicion: El 4rea encargada de la medicién de la consecucion de los resultados del programa
es la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

I11.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical).

Por los resultados obtenidos, se aprecia que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente
definido. Los objetivos planteados y las estrategias permiten incidir efectivamente en la solucién del problema. Los
resultados de la ejecucién del programa estdn claramente vinculados a los problemas y necesidades identificados en el
diagnéstico, por lo tanto existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

I11.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Beneficiarios Directos: Dos mil quinientas personas fueron beneficiarias directas de la implementacién del programa.

Beneficiarios Indirectos: Los familiares de las personas beneficiarias que pudieron disfrutar del apoyo material que fue
entregado con la implementacién del programa.

I11.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales.

El programa de desarrollo social es complementario del Este programa estd articulado en su disefio con el sistema de
transporte individual “EcoBici”, implementado por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal.

II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo.

La implementacion del programa tiene efectos inmediatos en las personas beneficiarias.

De igual manera, coadyuva de manera inmediata al ejercicio del derecho humano a la salud.
IV. Evaluacién de Cobertura y Operacion.

Se aprecia que la cobertura del programa es inferior a las necesidades sociales de la Delegacidn, a corto plazo se aprecia la
necesidad de incrementar el nimero de personas beneficiarias del apoyo econémico.

IV. Evaluacién de Cobertura y Operacion.
IV.1. Cobertura del Programa Social.

Con la implementacién del programa, se atendié al 50 % (cinco mil personas) de la poblacién objetivo que solicité
incorporacién al programa, sin lugar a dudas, se requiere incrementar la cobertura del programa.

Ademads, la poblacién potencial de atencién con la implementacién del programa, es aun mayor al nimero de personas que
solicitaron su registro, por ende, es imprescindible incrementar la cobertura del programa.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

II. Objetivos y Alcances. Se cumplieron las metas programadas en las reglas de operacion del programa, existe una
relacion directa entre lo que se planeé alcanzar con respecto de los medios utilizados para ello.

II1. Metas Fisicas. De acuerdo a los registros entregados, se entregaron apoyos al 100 % de las personas que cumplieron los
requisitos y fueron seleccionadas como beneficiarias.

IV. Programacién Presupuestal. Se ejercié el 100 % del presupuesto.

V. Requisitos y Procedimientos de Acceso. El acceso al programa estuvo plenamente basado en lo dispuesto en las reglas
de operacion del programa.



VI. Procedimientos de Instrumentacién. Es necesario definir con precisién las funciones de quienes implementan el
programa, a efecto de realizarlo con mayor celeridad.

VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana. Los mecanismos de queja ciudadana estdn plenamente
identificados en las reglas de operacién, la mayor parte de las quejas fue por la dilacién en la entrega de los apoyos.

VIII. Mecanismos de Exigibilidad. Los mecanismos con que el programa cuenta para hacer exigibles los derechos de los
ciudadanos son los estipulados en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores. El area encargada de ejecutar la evaluacién efectivamente realizé el
proceso, los indicadores plasmados fueron monitoreados y reportados por el programa, a través de informacién

proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales.

X. Formas de Participacion Social. Los procedimientos y medios sefialados en las reglas de operacion se ejecutaron como
se habia planteado.

XI. Articulacién con Otros Programas Sociales. Existié articulacion con otros programas implementados por el Gobierno
del Distrito Federal.

IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social.

La Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales, fue la encargada de la implementacion directa del programa,
la Direccién de Desarrollo Social, fue la encargada de la supervisién del cumplimiento de las metas, la Subdireccién de
Operacion Financiera y la Subdirecciéon de Recursos Materiales, fueron las encargadas de proveer los suministros
econdmicos y materiales para la implementacién del programa.

Se requiere una mayor coordinacién entre las dreas, para darle celeridad al cuamplimiento de los propésitos del programa.

IV 4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes.

Se gener6 una base de datos unica donde se capturaron los datos de las personas solicitantes, se conté con un apartado
donde se estipulaba si la persona solicitante cumplia con los requisitos y si habia entregado la documentacién completa,
mismo que fue el primer criterio para la seleccion de personas beneficiarias.

La Direccién de Desarrollo Social fue el drea encargada de la sistematizacién, depuracién y actualizacion de la informacién
de los beneficiarios, el seguimiento y actualizacién del padrén de beneficiarios permitié contar con informacién oportuna y
fortalecer el proceso de planeacion.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Derivado de la implementacién del programa, se aprecia que sus procesos son dindmicos, se perciben movimientos con
frecuencia, particularmente relacionados con la entrega de apoyos materiales.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

El presente programa es implementado por primera vez.

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion.

V.1. Principales Resultados del Programa.

Los factores que condicionaron el logro de los resultados han sido la falta de coordinacién entre las diversas dreas que se
encargan de que los apoyos econdmicos puedan ser entregados en tiempo, a pesar de ello, se cumplié la meta los apoyos

materiales y econémicos.

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes.



El programa cumpli6é con las expectativas de las personas beneficiarias, se tomaron en cuenta sus opiniones para facilitar la
entrega de los apoyos, aunque persiste la queja de que los apoyos no son entregados en los tiempos estipulados en las reglas
de operacion del programa.

V.3. FODA del Programa Social.

Fortalezas:

e Se contd con los recursos econdmicos suficientes para la implementacién del programa y la consecucién de las
metas planteadas;

e Selogré una convocatoria exitosa y copiosa participacion social;
e Se logré incidir en la participacion social del sector social al que estd enfocada la implementacién del programa; y
e Se logré la entrega del apoyo al nimero de personas establecido.

Oportunidad:

e Se puede generar mejor coordinacion en las dreas administrativas, a efecto de entregar los apoyos econdémicos, en
los tiempos establecidos en las reglas de operacion.

Debilidad:

e Se deben difundir mejor los alcances del programa de desarrollo social, asi como los requisitos de acceso y los
criterios de seleccion de las personas beneficiarias.

Amenaza:

e Se debe informar con mayor precision sobre las fechas en las que se entregard el apoyo econémico, a efecto de
evitar molestias entre las personas beneficiarias.

VI. Conclusiones y Recomendaciones.
VL.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna.
VI.2. Estrategias de Mejora.

Disefiar mecanismos de informacién mads eficaces, para que las personas solicitantes conozcan los alcances del programa,
los beneficios que aporta y los tiempos en los que se entrega.

Se debe mejorar la coordinacién entre las diversas dreas que intervienen en la implementacion del programa, a efecto de
estar en condiciones de entregar los apoyos en la menor cantidad de tiempo posible.

VL3. Cronograma de Instrumentacion.

e Elaborar las reglas de operaciéon del programa y someterlas a la aprobacién del Comité de Planeacién del
Desarrollo del Distrito Federal (enero de 2015);

e Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las reglas de operacién y la convocatoria correspondiente
(febrero de 2015);

e Instalar un mayor nimero de centros de recepcién de solicitudes de personas interesadas en ser beneficiarias del
programa de desarrollo social (mayo de 2015);



e Sistematizar la informacién de las personas solicitantes y crear un padrén del cual se desprenda el nombre de las
personas beneficiarias (junio de 2015); y

e Entregar los apoyos correspondientes a las personas beneficiarias del programa de desarrollo social (junio y julio
de 2015).

VII. Referencias Documentales.
(Qué es la Matriz FODA? http://www.matrizfoda.com/
TRANSITORIOS
PRIMERQO.- Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;
SEGUNDO.- Publiquese el presente aviso en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social;

TERCERO.- Remitase el presente aviso a la Comisién de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal; y

CUARTO.- Remitase el presente aviso al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.
México, Distrito Federal, a veintidés de junio de dos mil quince.

Dr. Gonzalo Pedro Barbaro Rojas Arreola
Director General de Desarrollo Social en Miguel Hidalgo



